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MVZ-Geschaftsfihrer/in (IHK)

Rechtliche Grundlagen

-  Einleitung

-+ Das Medizinische Versorgungszentrum - Rechtsgrundlage und aktueller Stand
der Versorgungswirklichkeit

-+ Entstehungsgeschichte

-+ Zu erwartende Korrekturen und Klarstellungen durch das Anderungsgesetz

- Rechtliche Gestaltung eines MVZ

Griinder und Trdger

Arztlich geleitete Einrichtung
Fachiibergreifende Tatigkeit

Tatigkeit durch Angestellte oder Vertragsarzte
Organisation / Rechtform

Zulassung

Das Zulassungsverfahren: Praktische Hinweise
Die Duplizierung der Zulassung nach fiinf Jahren

(R R 2 e ¢

-  EU-Beihilferecht und rechtssichere Kalkulation der Konzern-Umlage

-  Betrieb des MVZ

- Vergiitung
Steuerrecht
- Arbeitsrecht

-  Beispiele aus der anwaltlichen Praxis

-+ Medizinische Synergismen nutzen: Zentrum fiir Gyndkologie, Urologie,
Dermatologie und Innere Medizin

-+ Spezialisierungen ausbauen: Das Versorgungszentrum fiir Kinderpsychiatrie
und Neurologie

-+ Wirtschaftliche Optimierung: Das Krankenhaus-MVZ fiir Radiologie und
Strahlentherapie mit Belegarztanerkennung — die Praxisklinik

-+ Schlussbemerkung/Ausblick
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MVZ-Geschaftsfihrer/in (IHK)

Honorar-Abrechnung

- Gesetzliche Grundlagen

-+ Sozialgesetzbuch
-  Pflichten und Rechte der Kassenarztlichen Vereinigung
- vertragliche Grundlagen
Bundesmantelvertrag

-+ Gesamtvertrag
-+  Behandlungsvertrag (Arzt — Patient)

-  Regelleistungsvolumen?/Honorarverteilung
- Das vertragsarztliche Abrechnungssystem
-  Gebihrenordnungen

—+  Gebiihrenordnung Arzte (GOA)

-+ Einheitlicher Bewertungsmafstab (EBM)
-+ Berufsgenossenschaft Gebiihrenordnung Arzte (BG-GOA)

- Abrechnungsbeispiele am Beispiel der unterschiedlichen Gebiihrenordnungen
- Wirtschaftlichkeitspriifung im Rahmen der vertragsarztlichen Versorgung
-+  Priifung der Behandlungsweise

-+ Priifung der Verordnungsweise
-+ RichtgréRenpriifung

-  Besondere Versorgungsformen (integrierte Versorgung etc.)
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MVZ-Geschaftsfuhrer/in (IHK)

Gesundheitspolitik und Gesundheits6konomie

-  Ambulante Medizin — quo vadis?

2>  Wettbewerb erméglichende Strukturen der Beitragserhebung
- Neudefinition der Leistungssteuerung

- Vergiitungssysteme

- Strukturveranderungen
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MVZ-Geschaftsfuhrer/in (IHK)

Qualitdtsmanagement und -Sicherung

- Qualitdtsmanagementsystem
- Grundlagen:

-+ Gesetzliche Grundlagen
-+ Methodische Grundlagen
-+ Grundsdtzliche Managementprinzipien

-  Managementinstrumente zum Leiten und Lenken eines MVZs:

Qualitatspolitik und Qualitatsziele

Aufgabenmanagement im Sinne des PDCA
Schnittstellenmanagement

Kommunikation

Fehlermanagement

Risikomanagement

Beschwerdemanagement

Personalmanagement (Verantwortlichkeiten und Befugnisse)
Managementbewertung
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MVZ-Geschaftsfihrer/in (IHK)

Strategie und Unternehmensentwicklung

- Der Dunning-Kruger-Effekt - und warum es vielleicht auch ohne Strategie geht
- Rahmenbedingungen im MVZ-Markt und Auswirkungen auf die Strategie

Einfluss der Gesetzgebung — heute so und morgen ganz anders?

Die Rolle von Kostentrdgern — oder David gegen Goliath

Limitationen in regulierten Mdrkten — was darf eine Strategie iberhaupt?
Krankenhduser im MVZ-Markt — Bedrohung oder Chance?

Der Einfluss von Private Equity — Marktgestalter oder Heuschrecke?

+ ¥ 333

- Einfluss von Strategie auf den Unternehmenserfolg — Lessons Learned aus anderen
Branchen

- Strategien im Gesundheitswesen
-+ Bedeutung von Game-Changern — droht eine ,,Nokia-Erfahrung“ im MVZ-Markt?
-+ 3 Thesen fiir die ndchsten 10 Jahre — oder was wir aus der Zukunftsforschung
lernen

-  Strategie-Typologien

-+ Aspekte einer Strategie — was gehort eigentlich in die gut gewiirzte Strategie-
Suppe?

-  Strategie-Entwicklung

-+ Bewertung einer Strategie — oder woran ich erkenne, ob eine Strategie gut ist
-+ Strategie-Entwicklung —ich will eine Strategie — aber wie mache ich das?

-  Fallbeispiele und deren Bewertung
-  Strategiekommunikation

-+ Nach innen — oder wie nimmt man das Team mit?
-+ Nach auf’en — was merkt eigentlich der Patient?

- Umsetzungsherausforderungen

-+ Die Strategie steht — und jetzt?
-+ Implementierung und Erfolgskontrolle

- Diskussion und offene Fragen
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MVZ-Geschaftsfihrer/in (IHK)

Steuerliche Grundlagen

- Steuern vom Einkommen und Ertrag

-+  Einkommensteuer
-+  Gewerbesteuer

-  Gewinneinkunftsarten

Betriebsvermogen
Entnahmen

Einlagen

Gewinnbegriff im allgemeinen
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- Aufgaben und Funktion von Buchfiihrung, Inventur, Inventar und Bilanz bei der
Gewinnermittlung

-+ Geschéftsvorfalle und Betriebsvermdgen
-+ Aufgabe der Buchfiihrung
-+ Das Inventar

-  Umsatzsteuer = Verkehrsteuer

Allphasennettoumsatzsteuer mit Vorsteuerabzug
-+ Wesen der Allphasennetto-Umsatzsteuer mit Vorsteuerabzug

-  Umsatzsteuerbarkeit der Leistung
-+ Umsatzsteuerpflicht der Leistung
-+ Vorsteuerabzug
-+ Umsatzsteuerberechnung
-  Dierichtige Rechnungslegung
-  Die Organisation der Buchfiihrung
Das Belegwesen
Der Kontenrahmen

Die Arbeitsorganisation
Die Termine
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-  Die 100 wichtigsten Buchungssatze in der Arztpraxis
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Finanzmanagement

Umsatz- und Investitionsanalyse

Durchfiihrung einer eigenen Wirtschaftlichkeitsberechnung fiir geplante
Investitionen

Analyse der Auslastung

Kostenanalyse

Liquiditatsanalyse

Vermoégensanalyse

Umgang mit Banken / Richtig finanzieren / Rating und Basel Il
Verantwortlichkeit von Arzt und Steuerberatung

Darstellung anhand praktischer Fallbeispiele

Praxisgerechte Entwicklung und Adaption des Kontrollsystems
Durchfiihrung der Erfolgskontrolle

Die erforderlichen Ma3nahmen Schritt fiir Schritt
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MVZ-Geschaftsfihrer/in (IHK)

Marketing und Offentlichkeitsarbeit

- Marketingstrategie

Positionierung
Kommunikationskonzept

Corporate Design

Wesentliche Kommunikationskandle
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- Umsetzung von Marketingaktionen

-+ Gemeinsamer Konsens im Team
- Kosten-Nutzen
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Kommunikation und Kooperation

-  Fithrungsverstdandnis und Fiihrungsgrundsétze

-+ Fiihrungsstile
-+ Erfolgsfaktoren guter Fiihrungskrafte

-  Fihrungsaufgaben im Tagesgeschaft

Richtig delegieren
Leistungsbeurteilungsgespradche
Zielvereinbarungsgesprache
Kritikgesprdche

schwierige Mitarbeitergesprdche

LR R 2 R 4

-  Teamfiihrung

-+ Aufbau, Bildung und Fiihrung von Teams
-+ Arbeitsmethoden und Teamsteuerung

-  Konfliktmanagement

-  Bewerberauswahl

-+ Qualifizierte Mitarbeiter finden und aufbauen
-+ Anforderungs- und Eignungsprofile
-+ Durchfiihrung von Bewerbergesprachen

-+ Qualitatskriterien aus der Patientenperspektive
-+ Methoden zur Erh6hung der Service-Qualitat

FRIELINGSDORF AKADEMIE

-  Das Mitarbeitergesprach als zentrales Fiihrungsinstrument

- Mitarbeiterfiihrung als Basis fiir exzellente Service-Qualitdat des MVZ

MVZ-Geschaftsfihrer/in (IHK)

-+ Konfliktlosungen entwickeln mit der Methode der ,,kollegialen Beratung*
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MVZ-Geschaftsfuhrer/in (IHK)

Arbeits- und Gesundheitsschutz

-  Arbeitsschutzmanagement
- Verantwortung der Akteure
- Ausgewidhlte Rechtsgrundlagen

Arbeitsschutzgesetz
Arbeitsstattenverordnung
Gefahrstoffverordnung
Biostoffverordnung
Betriebssicherheitsverordnung
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-  Gefdhrdungsbeurteilung
-  Brandschutz

- Praxishilfen
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MVZ-Geschaftsfuhrer/in (IHK)

MVZ-Griindungsentscheidung: Machbarkeitsanalyse und
Wirtschaftlichkeitsprognose

- Das MVZ als Versorgungsmodell im ambulanten Sektor
-  Machbarkeitsanalyse und Konzeptableitung
-  Wie man einen Businessplan erstellen kann — Ein Beispiel

- Kalkulationsbewertung und Umsetzungsentscheidung
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MVZ-Geschaftsfuhrer/in (IHK)

Controlling im Medizinischen Versorgungszentrum

Controlling: Planen, Steuern und Kontrollieren
Beeinflussbare Grofien

Controlling-Beteiligte

2 N 2\

Ansatzpunkte zur Verbesserung der Wirtschaftlichkeit

O Prozesse

0 Investitionen

0 Qualifikationen

0 Neue Leistungsbereiche

0 Center-Konzept

o Kooperationen

0 Kooperationen nach dem SGB V
= Vor- und nachstationdre Behandlung
» Ambulantes Operieren
» Spezialfacharztliche Versorgung

-  Relevante Kennzahlen: Berichtswesen

o Patienten und Prozesse

0 Zuweiser

0 Kennzahlen aus Tragersicht
O Leistungen

0 Kosten

o Ergebnis

Seite | 14

FRIELINGSDORF A KADEMIE

o B

L




Fortbildungsgang

MVZ-Geschaftsfuhrer/in (IHK)

Praxisbeispiel: Management und Organisation im MVZ

Entstehungsgeschichte

Aufbau / Struktur / Konzeption

Aufgaben der Geschiftsfiihrung

Mitarbeiter im MVZ: Berufsgruppen und Aufgabenverteilung

Wirtschaftliche Entwicklung

N2 N 2 N 27

Zukiinftige Projekte und Planungen des MVZ
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MVZ-Geschaftsfihrer/in (IHK)

Versicherungsldsungen fiir Medizinische Versorgungszentren

- Warum ist die Haftpflicht-Versicherung fiir das MVZ so wichtig?

Haftungsgrundlagen bei unterschiedlichen Konstellationen im MVZ
-+ Aktuelle Rahmenbedingungen der Rechtsprechung anhand konkreter Falle aus
der Schadenspraxis

- Versicherungstechnische Losungen: Worauf ist bei der Haftpflicht-Versicherung fiir
das MVZ zu achten?

-+ Festlegung des Versicherungsbedarfs

—+  Betriebshaftpflicht fiir das MVZ und/oder Berufshaftpflicht fiir die einzelnen
Arzte

Formulierung der passenden Risikobeschreibung

Wesentliche Bedingungsinhalte

Verstdndnis und Zusammenspiel der Haftpflicht-Bedingung

Hohe der Deckungssummen

Haftung des Geschaftsfiihrers

Absicherungsmoglichkeiten

Problemfelder und Problembewusstsein
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-  Ubung: Diskussion von Fallbeispielen
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